G[]LTEKiN® Iivlljlkalt(N';Itll!(Eﬂlt?kil.ﬂU['IEEED—l g?ﬂll-l

Hatirlatma: isbu bilgi notunda gegen kurum, isletme ve kisi adlari hicbir sekilde referans, reklam, tanitim yahut
ticari bir amacla kullaniilmamis olup; tiimiyle kamuya ag¢ik web sitelerinden elde edilen bilgiler isiginda,
uygulamadaki bilinirlikleri de gézetilerek konuyu érneklendirmek amaciyla kullanilmistir. Bu ¢alismada gegen
hicbir ibare, dogrudan hukuki tavsiye olarak nitelendirilemez.
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Online Pazar Yeri isleten Araci Hizmet Saglayicilarinin Hukuki Sorumluluguna iliskin
Bilgi Notu

Av. Aysenur DEMIRTURK
-Giiltekin Hukuk Biirosu-

Giris

Klasik ekonominin sanayi lretimine dayal yapisi, bilgi ekonomisinde bilgisayar ve internet
kullanimina dayali bir yapiya dontismustiir. Teknolojinin, 6zellikle de internetin is hayatina
kattiklar, pazar anlayisinda bir devrim yaratmistir.® Bugiin gelinen nokta itibariyle gelisen
teknoloji ile birlikte ticaretin kapsami ve sekli de hizla degismis; degisen tiketici ve piyasa
ihtiyaclari ile yeni piyasa gercekliklerinin etkisiyle pek ¢ok yeni ticaret modeli ortaya ¢cikmustir.

Elektronik ticaretin ve Ozellikle internet uygulamalarinin ortaya cikardigi elektronik pazar
yerleri, alici ve saticillart elektronik ortamda bir araya getirerek birbirleriyle alisveris
yapmalarina olanak saglayan is modelleridir. Elektronik pazar yerleri alicillara, cografi
sinirlamalar ve zaman siniri olmaksizin ¢ok genis bir yelpazede sunulan Uriin ve hizmeti daha
uygun fiyata alma imkani sunarken, saticilara ise malini elden ¢ikarma imkani sunmaktadir.
Elektronik Pazar yeri uygulamalari, ticari islemin gergeklesme sirecinde triin firma hakkinda
bilgilendirme, lojistik destek, siparis teyidi, elektronik 6deme tahsilat islemleri, ticari islemin
glvenilirliginin saglanmasi, karsilikli edimlerin denetlenmesi gibi noktalarda islev gormektedir.
Alici ve saticilari duslik maliyetlerle bir araya getirmeyi hedefleyen elektronik pazar yerleri giin
gectikce tercih edilmekte ve islevsellikleri artmaktadir.?

Gergekten de teknolojinin gelismesi ve halen icinden ge¢mekte oldugumuz pandemi siireci
gozetildiginde; tuketicilerin  online/uzaktan sistemler araciligiyla alisveris yapma
aliskanliklarinin arttigl, market alisverisi dahil pek ¢ok ihtiyacin elektronik ortamda, mobil ya
da masalsti uygulamalar vasitasiyla karsilanmasi egiliminde artis yasandigi goértlmektedir.

Deloitte Danismanlik A.S. tarafindan Hepsiburada.com icin hazirlanan “Pandemide Bir Yili
Geride Birakirken Tiirkiye’de e-Ticaret Ekosistemi” baslikli etki analizi ¢alismasina iliskin
raporda e-ticaretteki en yiksek biylimenin pandemi doneminde %26.9 orani ile gergeklestigi,
keza e-ticaretin toplam perakende igindeki payinin pandemi sireci ile birlikte %15 bandini
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asarak %16.2 oranina ulastigi kaydedilmistir.> Ayni raporda, tiiketicilerin pandemi déneminde
kanal tercihi motivasyonlari incelenmis ve katiimcilar arasinda kalabaliktan kaginmak igin
online aligveris yapmayi tercih edenlerin orani %65, pandemi nedeniyle magazalardan alisveris
yapma konusunda endiseli olanlarin orani %51 ve asi sonrasi eski aligveris aliskanliklarina geri
dénmeyi planlamayanlarin orani %51 olarak saptanmistir. Tlketicilerin pandemi sonrasi kanal
tercihlerine iliskin dngoruleri ise son derece garpicidir. Buna gore katilimcilarin %78’i online
alisverisin pandemi sonrasinda daha popller hale gelecegine, %58’i ise kapali alisveris
merkezlerinin eskiden oldugu kadar tercih edilmeyecegine inanmaktadir.* E-Ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS)’den alinan verilere gére Tiirkiye’de e-ticaret, pandemi déneminde etkili olan
dinamiklerin etkisiyle 2020 yilinda bir dnceki yila oranla %66 biylime gostererek 226 Milyar
Turk Lirasi blyuklGgine ulasmistir.

Tum bu gelismeler ve degisen piyasa/tiiketici ihtiyaglari ve piyasa kosullari, beraberinde yeni
sOzlesme tirlerini de getirmistir. Bu kapsamda siklikla karsimiza ¢ikan s6zlesme tirlerinden
biri “mesafeli satis sozlesmesi”dir. “Mesafeli sozlesmeler”, 6502 Sayili Tliketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’daki (“TKHK”) tanimi ile “satici veya saglayici ile tiiketicinin es zamanli
fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yénelik olarak
olusturulmus bir sistem gergevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da déhil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan
sozlesmeler”dir.

Mesafeli satislarda “satis” islemi, uzaktan iletisim araclariyla gerceklesir. Mesafeli satislara
iliskin olarak, satis yapilan Grin/hizmetin niteligine gore iki farkli yonetmelik uygulama alani
bulur. Bunlardan ilki 27 Kasim 2014 ve 29188 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi” (“MSY”), digeri ise finansal hizmetlere iliskin
mesafeli sézlesmelerin uygulama usul ve esaslarini diizenleyen “Finansal Hizmetlere iliskin
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi” (“FHIMSY”)dir.

Bu calismada, mesafeli satislarla ilgili temel olarak “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi”ne
odaklanilacaksa da; Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin dnemli
ve hususiyet arz eden hiikiimlerine de deginilecektir.

Mesafeli s6zlesmelerin kapsamini irdelemeden 6nce, “mesafeli sozlesmeler”in TKHK'da yer
alan taniminda bahsi gecen “uzaktan iletisim araglari”nin tanimina bakmakta fayda vardir. 27
Kasim 2014 ve 29188 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’'nde uzaktan iletisim araglari: “Mektup, katalog, telefon, faks, radyo,
televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karsi karsiya

3 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consumer-business/hepsiburada-etki-

analizi-calismasi.pdf, (Bu verilere iliskin yazida gosterilen kaynak: Euromonitor International “Retailing in World,
February 2021”, Euromonitor International “E-Commerce in World, February 2021”, Deloitte Analizi.)

4 https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consumer-business/hepsiburada-etki-
analizi-calismasi.pdf, (Bu verilere iliskin yazida gosterilen kaynak: Deloitte "2020 Holiday Retail Survey,
Reimagining Traditions", Deloitte "The Future of Mall, Building a New Kind of Destination for the Post-Pandemic
World")
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gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkén veren her tiirlii ara¢ veya ortam” olarak
tanimlanmaktadir.

Elektronik ticaret uygulamasinda elektronik ortamda faaliyet gOsteren perakendecilerle
tedarikciler arasindaki calisma modelleri de 6gretide inceleme konusu olmaktadir. Doktrinde
online perakendecilerle tedarikgilerin genelde “yeniden saticilik”® ve “platform saglama”®
modeli Gzerinden calistiklari ifade edilmektedir.”

Uygulamada pek c¢ok pazar yeri saglayicisinin, baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin
yapilmasina aracilik etmenin yaninda kendi nam ve hesaplarina, kendi markalarina ya da
istiraklerine ait Grin ve hizmetleri de ayni pazar yeri araciligiyla satisa sundugu gorilmektedir.
Ulkemizde oldukga genis bir etki alani bulunan ve “Trendyol” markasi ile taninan DSM Grup
Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S., bu modele bir érnektir. Bu modelde, araci hizmet
saglayic ile satici/saglayici sifati ayni kiside birlestiginden, pazar yerini kuran ve isleten
isletmeler, tiketiciye karsi hem “satici/saglayici” olarak mevzuatta ongorilen
yiktumlalidklerin  yerine getirilmesinden, hem de “araci hizmet saglayici” sifatindan
kaynaklanan ylikumldliklerin yerine getirilmesinden ayni anda sorumlu olacaklardir. Yalnizca
baskalarina iktisadi ve ticari faaliyetlerini yerine getirmesi icin aracilik edilen durumlarda ise
sorumluluk, araci hizmet saglayicinin sorumlulugu ile sinirl olacaktir.

Bu calismada, araci hizmet saglayicilar tarafindan olusturulan elektronik/sanal pazar yerlerinin
hukuki niteligi -bilhassa satici ve saglayicilar, tiiketiciler ve araci hizmet saglayicilarin
aralarindaki hukuki iliski ve sorumluluk iliskisi bakimindan- incelenecektir.

5 Yeniden saticilik modelinde tedarikginin iiriinleri toptan olarak online platformlara sattigi; online platformlarin
ise bu lriinleri kendi nam ve hesabina miisterilere sattigi, bu nedenle de miisteri ile yapilan sézlesmenin tarafinin
bizzat online platformlarin oldugu belirtiimektedir (Bas, 2017: 119). (Kaynak: “HAMAMCIOGLU, Esra, Elektronik
Ticaretin Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2018, sayi 35, syf. 43-72)

5 Bu model de, online platformun belirli bir komisyon karsihginda tedarikciye mal ve hizmetlerinin satisini
gerceklestirebilecegi bir platform sagladigi, tedarikginin ise bu platfomu kullanarak dogrudan miisterilerle
s6zlesme yapabildigi, bu nedenle de miisterilerle yapilan sézlesmenin tarafinin tedarik¢i oldugu belirtilmektedir
(Model hakkinda ayrintili bilgi icin bkz.Bas, 2017: 120). Bas, konuya iliskin ¢alismasinda online platformlar ile
tedarikgiler arasinda online satislara aracilik edilmesini veya tedarik¢i adina sézlesme yapilmasini diizenleyen
platform saglama sézlesmelerine TTK’nin acenteye iliskin hiikiimlerinin uygulanip uygulanmayacagini,
uygulanacaksa ne él¢lide uygulanabilecegini ayrintili olarak tartismistir (Bas, 2017: 120 vd.). TTK diizenlemeleri
kapsaminda platform saglama sézlesmelerinin genel olarak TTK’da diizenlenen acentelik sézlesmesinin
unsurlarini tasidiginin kabul edilebilecegini belirten yazar, ekonomik niteligi itibariyle geleneksel acentelik
iliskisinden farklilasan online platform saglama sézlesmelerine dogrudan acentelik hiikiimlerinin uygulanmasinin
ise, isin mahiyetine ve taraflarin iradesine aykiri sonuglar doguracagini; buna engel olabilmek igin ise, TTK’daki
acente taniminin daraltiimasinin veya ézel bir diizenleme ile bu platformlarin faaliyetlerinin TTK kapsami disina
cikartiimasinin diistiniilebilecegini ifade etmis ve (diger éneriler icin bkz. Bas, 2017: 149) yiiriirliikte olan
diizenlemeler kapsaminda “platform saglama sézlesmesinin taraflarinin, TTK’nin acentelik hiikiimlerinde aksi
kararlastiriimasina izin verilen hiikiimleri kendi iliskilerine uygun olacak sekilde yazili olarak diizenlemeleri, en
azindan emredici olmayan acentelik hiikiimleri acisindan olasi sorunlarin 6niine gecilebilmesi icin gerekli ve
6nemli” oldudu sonucuna ulasmistir (Bas, 2017: 149-150). (Kaynak: “HAMAMCIOGLU, Esra, Elektronik Ticaretin
Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2018, sayi 35, syf. 43-72)
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1. Online Pazar Yerleri Bakimindan Uygulanacak Mevzuat ve Online Pazar Yerlerinin
Hukuki Niteligi

1.1. Tuketici Hukuku Bakimindan

Elektronik ticaretin kendisinden beklenen yarari saglayabilmesi elektronik ortamda seffafligin
ve gliven ortaminin saglanmasina baghdir.® Bu cercevede, elektronik ticaretin bir taraf
“tacir’ken; diger tarafi hukuken kirilgan bir noktada kabul edilen “tiiketici” olabilmektedir.
(Elektronik ticaret, tacirler arasinda da gerceklesebilir;, ancak biz ¢alismamizda alicinin
“tiiketici” oldugu durumlari ele alacagiz.) Bu kapsamda, taraflar arasindaki iliskide oncelikle
TKHK hikUmlerinin gdzetilmesi zaruridir. Online pazar yerleri tGzerinden yapilan elektronik
ticaret kapsaminda temel olarak TKHK'nin genel hiikim ve prensipleri; spesifik olarak da
yukarida da bahsedildigi gibi “mesafeli s6zlesme”ye iliskin hikimleri uygulama alani
bulacaktir.

TKHK’daki tanimina gore; satici veya saglayici ile tliketicinin es zamanh fiziksel varligi
olmaksizin mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da
dahil olmak Uzere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmeler
“mesafeli s6zlesmeler” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, bir s6zlesmenin mesafeli
sozlesme olarak kabul edilebilmesi icin, birden fazla unsurun bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Bu unsurlar; taraflardan birinin tiiketici, diger tarafin satici veya saglayici
olmasi, taraflarin fiziksel olarak karsi karsiya gelmemesi (mesafe unsuru), sozlesmenin
miizakere asamasi da dahil olmak lizere uzaktan iletisim araci kullanilarak kurulmasi ve mal
veya hizmetin uzaktan pazarlanmasina iliskin bir sistemin varligi seklinde sayilabilir.

TKHK m. 3/k uyarinca tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya
tuzel kisidir. Kanundaki tanimdan, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket etmesi
kosuluyla tiizel kisilerin de tiiketici sifatina sahip olabilecekleri anlasilmaktadir. Ancak bu
noktada tiizel kisi tacirlerin tiketici sayihp sayilmayacaklari belirlenmelidir. TTK m. 19'da bir
tacirin her tirli is, islem ve eylemlerinin kural olarak ticari sayillacagi hikme baglanmistir.
Ticari is karinesi olarak adlandirilan bu kuralin gergek kisi tacirler bakimindan iki tane istisnasi
bulunmaktadir. Eger gercek kisi tacir islemi yaparken, bunun ticari isletmesi ile ilgili olmadigini
acitkca karsi tarafa beyan ederse veya isin niteliginden bu isin onun ticari isletmesi ile ilgili
olmadigi anlasilabilirse, is tacir icin ticari olmaktan ¢ikar (TTK m. 19/1). Boyle bir durumda tacir
olmayan kisi tlketici sifatiyla hareket ettigi ve karsisinda da bir satici veya saglayici oldugu
takdirde, yapilan islem dncelikle TKHK’daki 6zel dizenlemelere tabi olur (Arkan, 2017: 70).°

Tlzel kisi tacirlerin isletme konusu disinda yaptigl ancak cay kahve makinesi, temizlik
malzemesi, klima alinmasinda oldugu gibi dolayl da olsa isletme faaliyetlerini kolaylastiran
islemlerde, tiiketici sifatina sahip olup olmayacaklari tartisilabilir. (Zevkliler ve Aydogdu, 2004:

8 HAMAMCIOGLU, Esra, Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
KOSBED, 2018, sayi 35, syf. 43-72.
® HAMAMCIOGLU, Esra, Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
KOSBED, 2018, sayi 35, syf. 43-72.
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82; Bahtiyar ve Bicer, 2016: 407).1° Ogretideki baskin goris, tiizel kisi tacirler bakimindan TTK
m. 19/1’de 6ngoriilen istisnalarin uygulama alani bulmayacagini, tizel kisi tacirlerin yaptiklar
tiim islemlerin ticari nitelik tasimasindan 6tlir tlketici sifatina sahip olmayacaklarini kabul
etmektedir. (Arkan, 2017: 70; Akipek, 1999:196; Aslan, 2014: 7; Gimius, 2014: 17-18).
Uygulamada eTKHK dénemindeki Yargitay kararlarinin blyidk cogunlugunun da bu yonde
oldugu gorilmektedir.' Konumuz agisindan énemli olan TTK 19/2’ye gére, taraflardan birisi
icin ticari olan bir s6zlesme, kanunda aksine hiikiim olmadikga karsi taraf igin de ticari sayilir.
Ancak tacir olan taraf tliketici sifatiyla hareket ettigi takdirde islem oncelikle bir tiiketici islemi
sayilacak ve TKHK'daki 6zel hiikiimlere tabi olacaktir.

1.2. Tiurk Ticaret Hukuku ve Elektronik Ticaret Mevzuati Bakimindan

TKHK’daki hiikiimlere ilaveten, online pazar yerleri lizerinden yapilan elektronik ticaret
kapsaminda dogacak olan satici ve saglayicilar ile araci hizmet saglayicilarin yukamlilikleri
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun (“ETDHK"”) ve ilgili ikincil mevzuatlar
kapsaminda belirlenecektir.

Elektronik ticaret faaliyeti gerceklestiren satici ve saglayicilar, bu faaliyetlerini kendi kurduklari
sistemler Uzerinden gerceklestirebilecekleri gibi, araci hizmet saglayicilar aracihgiyla da
gerceklestirebilirler ETDHK'nin 2/d maddesinde araci hizmet saglayicilar: “Baskalarina ait
iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve
tiizel kisiler” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim uyarinca cesitli satici ve/veya saglayicilar ile
tuketicileri bulusturmak amaciyla sanal ortamda bir “pazar yeri” kuran kisi veya isletmeler de
“araci hizmet saglayic1” olarak nitelendirilirler; zira pazar yeri kuran ve burayi isleten kisi veya
isletmeler de tam bu tanima uygun sekilde baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin
yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglamaktadirlar. Nasil ki fiziki diinyada tiketiciler
alisveris icin daha genis karsilastirma imkani ve segenek sunan biylik alisveris
merkezlerini/pazar yerlerini tercih ediyorsa; sanal dinyada da internet/uzaktan iletisim
araglari araciligl ile araci hizmet saglayicilar tarafindan saglanan benzer ortamlara ilgi
gostermektedirler.

ETDHK’nin anilan diizenlemeleri disinda, 5651 sayili Kanun’un igerik saglayici, yer saglayici ve
erisim saglayicilara iliskin hikiimleri de somut olayin sartlari ¢ercevesinde uygulama alani
bulabilecektir. Oyle ki ETDHK’da araci hizmet saglayici olarak tanimlanan elektronik pazar yeri
isletmeleri baskalarina ait icerikleri barindirmakta ve onlari kullanilabilir halde tutmakta
oldugundan, 5651 sayili Kanun anlaminda yer saglayici olarak kabul edilir. Nitekim elektronik
pazar yeri sozlesmelerinde de genellikle elektronik pazar yeri isletmesinin statlistiniin yer
saglayicl oldugu dizenlemesine yer verilmektedir. Elektronik pazar yeri istisnai olarak da olsa

10 HAMAMCIOGLU, Esra, Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
KOSBED, 2018, sayi 35, syf. 43-72.
1 HAMAMCIOGLU, Esra, Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
KOSBED, 2018, sayi 35, syf. 43-72.

Mecidiyekdy, Selahattin Pinar Araligi Sokak, No: 3/2, Sisli, istanbul, Tiirkiye 34381
TEL: +90 212 356 93 56 - FAX: +90 212 356 95 00
www.gultekin.av.tr www.gultekinhukuk.com info@gultekinhukuk.com



http://www.gultekin.av.tr/
http://www.gultekinhukuk.com/
mailto:info@gultekinhukuk.com

G[]LTEKiN® Iivlljlkalt(N';Itll!(Eﬂlt?kil.ﬂU['IEEED—l g?ﬂll-l

kendisinin Urettigi, degistirdigi ya da sahiplendigi igerigi barindirdigi taktirde ise artik igerik
saglayici olarak nitelendirilmelidir.

1.3. Tiirk Borglar Hukuku Bakimindan

Araci hizmet saglayicilarin satici/saglayicilar ile arasindaki hukuki iliski Ttirk Borglar Kanunu
baglaminda “simsarlik s6zlesmesi” cercevesinde ele alinabilir. Tlrk Borglar Kanunu’nun 520.
maddesine gore simsarlik so6zlesmesi, simsarin taraflar arasinda bir sozlesme kurulmasi
imkaninin hazirlanmasini veya kurulmasina aracilik etmeyi Ustlendigi ve bu sdzlesmenin
kurulmasi halinde tcrete hak kazandigi s6zlesmedir. Bu kapsamda, ETDHK nin 2/d maddesi
uyarinca “baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapiimasina elektronik ticaret ortamini
saglayan gercek ve tiizel kisiler” olarak nitelendirilen araci hizmet saglayicilarin, bu tanima
paralel olarak “taraflar arasinda bir sozlesme kurulmasina aracilik etmeyi listlendigi ve bu
sozlesmenin kurulmasi halinde iicrete hak kazandigi”ndan da bahsedilebilecektir. Nitekim
online pazar yeri isletenler, satici/saglayici ile alici/tUketiciyi bir araya getirme isini, belirli bir
komisyon ya da satistan belirli bir pay elde etmek karsiliginda yaratarler.

Simsarlik kavraminda 6n plana cikan, aracilik islevidir. Boylece, simsarlik, s6zlesme yapmak
isteyen, ancak cesitli nedenlerle bir araya gelemeyen kisileri bir araya getirerek, onlarin
istedikleri sozlesme veya sézlesmelerin yapilmasini saglayan bir aracilik faaliyetidir.?
Elektronik pazar yeri s6zlesmesinin isleyisi, temel olarak elektronik pazar yeri isletmesinin
sanal pazar yerinin bilinirlik ve taninirhgini arttirarak yeni Gye ya da kullanicilar bulmasini
gerektirmekle birlikte uygulamadaki is modellerinde elektronik pazar vyerinin hizmet
saglayiclya ya da aliciya sozlesme kurulmasini saglayacagina yonelik bir taahhidinden
bahsetmek mumkiin degildir. Cogu durumda elektronik pazar yeri, alisveris yapilmasina
elverigli bir elektronik pazar yeri platformu olusturmakta ve bu platformu pazarlamaktadir.
Elektronik pazar yerinin nasil kullanilacagl ya da hizmet saglayici ile alicinin birbirleri ile nasil
iletisime gececekleri pazar yeri platformunun kullanimina bagh olarak degismektedir. Yine
elektronik pazar yeri isletmesi, genellikle hizmet saglayici isletmenin alicilarla ticaret yapip
yapmadigina bakmaksizin Uyelik Ucreti, listeme Ucreti gibi farkli isimler altinda Ucret
almaktadir. Ancak bazi pazar yeri s6zlesmelerinde elektronik pazar yeri isletmesi sadece satis
yapilmasi halinde Ucret ya da komisyona hak kazanmaktadir. Bu durumlarda elektronik pazar
yeri sdzlesmesinin simsarlik s6zlesmesine yaklastigini sdylemek mimkindir.*3

Simsar ve muvekkili arasindaki iliski strekli bir hukuki iliski olmayip gecici nitelik gosterir.
Simsarin aracilik faaliyeti, taraflar arasinda bir soézlesmenin kurulmasina yoneliktir;
sozlesmenin kurulmasi veya kurulamayacaginin anlasiimasi ile sona erer. Simsarin yapmis
oldugu araciliktan memnun kalan is sahibi defalarca ayni simsari atasa bile bu taraflar

12 Tamer Bozkurt, “Tirk Hukukunda Tellallik ve Tellalligin Uygulamada Farkh Gériiniimleri”, (Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara, 2006, s.3-4.

13 DEMIREL, Aysel, Elektronik Pazaryeri Uygulamalarinda Taraflar Arasi Hukuki iliskiler ve Ozellikle Elektronik
Pazaryeri S6zlesmesi, Yiiksek Lisans Tezi.
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arasindaki iliskiyi stirekli hale getirmez!4, is sahibinin strekli olarak ayni simsara yetki vermesi
halinde is sahibiyle simsar arasinda her defasinda yeni bir iliski kurulmus sayilir.!> Boylelikle
her bir is, bagimsiz bir karaktere sahiptir. Simsarin, s6zlesme kurulmasi imkanlarini saglama
veya sozlesme kurmayi aracilik etme isini meslek haline getirmesi de mimkindir. Meslek
haline getirilen simsarlk faaliyetleri, simsarlik iliskisinin devamli olmama niteligine zarar
vermez. Aracilik yapan kisinin devamh sekilde bagh olmasi halindeyse simsarlik hiikiimleri
degil, pazarlamacilik ya da acentelik hiikiimleri uygulanabilir.’® Bu sebeple “sureklilik”
karakteristigi tasiyan elektronik pazar vyeri sozlesmelerinin simsarlik kapsaminda
degerlendirilmesi simsarligin “gecicilik” niteligine uygun diismeyecektir.

Simsarlik s6zlesmesinde, simsarin hangi s6zlesmenin yapilmasina olanak hazirlayacagi veya
aracilik edecegi de saptanmalidir. Buna karsilik elektronik pazar yeri sdzlesmesindeki iligki
simsarlk sozlesmesinde oldugu gibi tek bir sozlesmeye yonelik olabilecegi gibi (6rnegin,
sahibinden.com pazar yerinde tek bir aracin satilmasina aracilik edilmesi), simsarlik
sozlesmesinden farkli olarak stireklilik arz edecek sekilde faaliyette bulunulmasi da
mimkiindiir.t” Tirk Borg¢lar Kanunu’nun 521/1 hilkmiine gore “Simsar, ancak yaptigi faaliyet
sonucunda s6zlesme kurulursa licrete hak kazanir.” Ancak elektronik pazar yerlerinin bazi
orneklerinde satici/saglayici ile alici/tuketici arasinda bir s6zlesme kurulmasi sarti olmaksizin,
salt saglanan platformdan faydalanmak (platformun kullanicisi olmak ya da platformda
gorianir olmak) icin Gyelik Gcreti ve/veya aidat benzeri licret tahsil edilmektedir. Bu bakimdan,
her bir somut olayi s6z konusu elektronik pazar yeri modeline gére yorumlamak daha dogru
olacaktir.

Simsarlik sozlesmesinde simsar, TBK.m.520/11 ve m.505/1 uyarinca isin goriilmesi sirasinda
taraflarin, bilhassa kendisine yetki veren is sahibinin talimatlarina uygun davranmali; her iki
taraf icin aracilik yapiyorsa iki tarafin talimatlarini bagdastirma yolunda ¢aba sarf etmelidir.
Oysa elektronik pazar yeri sozlesmesinde elektronik pazar yerinin ne hizmet saglayicidan ne
de alicidan talimat almasindan s6z etmek miimkiin degildir.®

14 Fikri Urtine iliskin Simsarlik S6zlesmesi, Dr. Ogr. Uy. Onur SARI (Kaynak: Kaya Mustafa ismail, Tiirk Hukukunda
Acente ve Acentelik S6zlesmesi, 1.Baski, Ankara, 2014, s.50.)

Fikri Urtine iliskin Simsarlik Sozlesmesi, Dr. Ogr. Uy. Onur SARI (Kaynak: Teoman / Ulgen / Helvaci /
Kendigelen/ Kaya/ Ertan Nomer, s.604.) -Ayni makaleden yazarin dipnotu: Doktrinde Ayhan/Caglar da simsarin
yapmis oldugu s6zlesmelerin sayisinin birden fazla olmasinin onun simsar olarak nitelendirilmesine engel teskil
etmedigini belirtmistir. Ayhan Riza / Cadlar Hayrettin, Ticari isletme Hukuku Genel Esaslar, 11. Baski, Ankara,
2018, 5.492.

16 Fikri Uriine iliskin Simsarlik Sdzlesmesi, Dr. Ogr. Uy. Onur SARI (Kaynak: Arkan Sabih, Ticari isletme Hukuku,
21. Baski, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirmalari Enstitiisii, Ankara, 2015, s.193, Bilgili Fatih / Demirkapi Ertan,
Ticari isletme Hukuku, 6. Baski, Bursa, 2016, s.126.)

17 DEMIREL, Aysel, Elektronik Pazaryeri Uygulamalarinda Taraflar Arasi Hukuki iliskiler ve Ozellikle Elektronik
Pazaryeri Sozlesmesi, Yiiksek Lisans Tezi.

8 DEMIREL, Aysel, Elektronik Pazaryeri Uygulamalarinda Taraflar Arasi Hukuki iliskiler ve Ozellikle Elektronik
Pazaryeri S6zlesmesi, Yiiksek Lisans Tezi.
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Buna ilaveten, sir saklama yUkimluliglh ve sadakat ylkimliGliglu bakimindan simsar ile
elektronik pazar yeri igsletenin sorumluluklarinin benzerlik tagidigini séylemek mimkuanddr.

Ezclimle elektronik pazar yeri uygulamalarinda ¢ok sayida taraf ve sdzlesme tipi olmasinin bir
sonucu olarak karma/atipik bir hukuki iliski s6z konusu oldugundan, somut olayin 6zelliklerine
gore uygulanacak hukuk degiskenlik gosterebilecektir. Bu anlamda elektronik pazar yerleri ile
ilgili ihtilaflarin ¢6ziimiinde, timiyle ortlismese dahi pek cok acidan elektronik pazar yeri
isletme ile benzerligi bulunan “simsarlik iliskisi”ne uygulanacak Tirk Borglar hiikiimlerinin de
uygulama alani bulmasi miimkiin olacaktir kanaatindeyiz.

2. Araci Hizmet Saglayicilarin Satici/Saglayiciya ve Alici/Tiiketiciye Karsi Sorumlulugunun
Kapsami

Temel olarak araci hizmet saglayicilar, satici/saglayicilar ile “yer saglama” temelli bir s6zlesme
iliskisi icinde olup; tiiketici ile dogrudan sozlesmesel bir iliski icerisine girmemektedir. Bu
sebeple araci hizmet saglayicilarin satici/saglayicilar ile alici/tiketiciler arasinda kurulan
mesafeli satis sozlesmelerine taraf olmamasi sebebiyle sézlesmedeki edimlerin yerine
getiriimesinden ya da eksik/ayipli olarak yerine getiriimesinden oOtlirt tliketiciye karsi bir
sorumlulugu olmayacagi sdylenebilecektir. Nitekim ETDHK’'nin 9. maddesinde; “araci hizmet
sagdlayicilar, hizmet sunduklari elektronik ortami kullanan gergek ve tiizel kisiler tarafindan
saglanan igerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka
aykiri bir faaliyetin ya da durumun séz konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii
degildir.” denilmekle; araci hizmet saglayicinin tiketicinin satici/saglayici ile kurdugu mesafeli
satlg sozlesmesine konu mal veya hizmetin niteliginden veya iceriginden kaynaklanan hukuki
sorumluluk yuka altinda olmadigi hususu agik¢a hikkiim altina alinmaktadir.

Alici/tuketiciye karsi dogrudan sorumlu tutulamayan araci hizmet saglayicilarin, yurirlikteki
mevzuata gore her iki tarafa karsi ayri ayri baskaca birtakim hukuki sorumluluklari vardir.

a) Satici/Saglayiciya Karsi Sorumluluk

TKHK’nin “Mesafeli Sozlesmeler” baslikli m.48/5 hikmi uyarinca; “Olusturduklari sistem
cercevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya
saglayici adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer alan
hususlardan dolay! satici veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlari tutmak ve
istenilmesi hdlinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle yiikiimliidiir.
Ancak bu fikra kapsaminda aracilik edenler, satici veya sadlayici ile yaptiklari s6zlesmeye
aykiri fiillerinden dolayi sorumludur.”

Buna ilaveten, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik’in 6. maddesi uyarinca:

(1) Alici ve hizmet saglayici arasinda alim satim isleminin yapildigi elektronik
ticaret pazar yerleriniisleten araci hizmet saglayicilar, kendileriyle ilgili olarak 5 inci
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maddenin birinci ve ikinci fikralarindaki yiikiimliiliikleri ayni usulle yerine getirir.
(2) Araci hizmet saglayici, elektronik ticaret ortami sundugu hizmet saglayiciya
iliskin bilgilerin, hizmet saglayiciya tahsis edilen alanda gdsterilebilmesi ve
giincellenebilmesi igin gerekli teknik imkénlari saglar.

(3) Araci hizmet saglayici, hizmet saglayicinin elektronik ticaret faaliyetine
baslamasindan 6nce 5 inci maddenin dérdiincii ve besinci fikralarindaki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglar.

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’in 5.
maddesinde sayilan araci hizmet saglayicilara iliskin ylikimlalkler ise asagidaki gibidir:

(1) Hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetine baslamadan 6nce kendine ait
elektronik ticaret ortaminda asagdidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:

a) Tebligata elverisli KEP adresi, elektronik posta adresi ve telefon numarasi ile
varsa isletme adi veya tescilli marka adi.

b) Mensubu oldugu meslek odasi ve varsa liyesi oldugu sektorel kuruluslar ile
meslekle ilgili davranis kurallari ve bunlara elektronik olarak ne sekilde
ulasilabilecegine iliskin bilgiler.

¢) Tacir ise ayrica ticaret unvani, MERSIS numarasi ve merkez adresi.

¢) Esndf ise ayrica adi ve soyadi, vergi kimlik numarasi ve merkez adresi.

(2) Tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici, kendine ait elektronik ticaret
ortaminda adi ve soyadini veya unvanini, merkez adresini, tebligata elverisli KEP
adresini, elektronik posta adresini ve telefon numarasini eksiksiz olarak
bulundurur.

(4) Araci hizmet saglayici iizerinden satis yapan ve tacir veya esnaf olan hizmet
saglayici, elektronik ticaret faaliyetine baslamadan énce, araci hizmet saglayici
tarafindan kendine tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak
bulundurur:

a) Ticaret unvani, isletme adi veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri.

b) Tebligata elverisli KEP adresi.

c) Esnaflar igin vergi kimlik numarasi, tacirler icin MERSIS numarasi.

¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin araci hizmet saglayicida
bulunduguna iliskin bilgi.
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(5) Araci hizmet saglayici iizerinden satis yapan ve tacir veya esnaf olmayan
hizmet saglayici, araci hizmet saglayici tarafindan kendine tahsis edilen alanda
asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:

a) Adi ve soyadi.
b) ikametgéhinin bulundugu il.

c) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin araci hizmet saglayicida
bulunduguna iliskin bilgi.

Bu kapsamda temel olarak aracilik edenlerin, satici veya saglayici ile yaptiklar sézlesmeye
aykiri fiillerinden dolayi sorumlu olacagi ve bunun s6zlesmeden kaynaklanan bir sorumluluk
oldugu; buna ilave olarak da yonetmelikle belirlenen -“bilgi verme yiikiimliiliiGi” basta olmak
iizere- cesitli yikumlultklerinin s6z konusu oldugu anlasiimaktadir.

b) Alici/Tiiketiciye Karsi Sorumluluk

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik'in 7.
maddesi uyarinca:

“Araci hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet
sagdlayici tarafindan, elektronik ticaret islemlerinin gergeklestirildigi ag ilizerinden
dogrudan ulasilabilecek sekilde ana sayfada “islem rehberi” bashgi altinda
asagidaki bilgiler giincel olarak bulundurulur:

a) Sézlesmenin kurulabilmesi icin mal ve hizmetin segilmesi, teslimat ve 6deme
bilgilerinin girilmesi ile siparisin onaylanmasi gibi gerekli asamalari gésterir
sekilde teknik adimlar.

b) Elektronik ticarete iliskin sézlesmenin, elektronik ortamda saklanip
saklanmayacagi ile bu sézlesmeye alicinin daha sonra ayni ortamda erisiminin
miimkiin olup olmayacadi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin
bilgi.

c) Alicinin siparisi vermeden énce veri girisindeki hatalarini agik ve anlasilir bir
sekilde belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi amaciyla 6zet siparis formu ile geri al ve
degistir gibi teknik araglarin sunulacagina iliskin bilgi.

¢) Elektronik ticaret islemleri nedeniyle elde ettigi kisisel verilere iliskin gizlilik
kurallari.

d) Aliciyla arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde varsa alternatif uyusmaziik ¢6ziim
mekanizmalari.
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(2) Alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalari, taraflarin diger hukuki ¢6ziim
yollarina basvurma hakkina engel teskil etmez.”

Ayni Yonetmeligin 8. maddesine gore:

“Araci hizmet sadlayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet
saglayici;

a) ikinci el mallarin ayri kategoride satisa sunulmasini,

b) A§ iizerinden verilen siparisin onaylanmasi asamasinda ve édeme bilgilerinin
girilmesinden énce, vergi ve teslimat masraflari da déhil olmak iizere alicinin
odeyecegi toplam bedelin ve sézlesmenin didger sartlarinin alici tarafindan acik¢a

gériilmesini,

¢) Mal veya hizmetin toplam bedeli, fiyatin hesaplanma usulii ve teslimat
masraflari énceden belirlenemiyorsa buna iliskin ek masraflarin édenebilecedi
bilgisini,

¢) Siparisin onaylanmasindan énce alicilarin veri giris hatalarini belirleyebilmesi
icin siparis 6zetini ve bu hatalarini diizeltebilmesi igin geri al ve dedistir gibi uygun,
etkili ve kolay erisilebilir teknik araglari,

d) Sézlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin, alici tarafindan yeniden
goriilebilmesi, basili bir sekilde kullanilabilmesi ve saklanabilmesi amaciyla s6z
konusu hususlarin aliciya fiziki veya elektronik ortamda génderilmesini,

saglar.

Ayni Yonetmeligin “Siparisin teyidi” baslikli 9. maddesi ile de araci hizmet saglayiciya birtakim
yukumlaltkler getirilmistir. Buna gore:

(1) Araci hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet
saglayici siparisi aldigini, islemin yapildigi ag iizerinden ve ayrica elektronik posta,
kisa mesaj, telefon aramasi, faks gibi araglardan en az biriyle gecikmeksizin aliciya
bildirir.

(2) Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin sé6z konusu beyanlara erisiminin
miimkiin oldugu anda gergeklesmis sayilir.

Araci hizmet saglayici ayrica, Yonetmelik cercevesinde yaptigi islemler ve sundugu hizmetler
nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikiimleri sakh kalmak kaydiyla muhafazasindan ve
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hukuka aykiri olarak bunlara erigilmesini ve islenmesini 6nlemek amaciyla gerekli tedbirlerin
alinmasindan sorumludur.®®

MSY’nin 11. maddesi ile “cayma hakk” ile ilgili diizenleme getirilmistir. FHIMSY’nin 8. ve 9.
maddesi ile de cayma hakki ve bu hakkin kullamimi diizenlenmektedir.?° Her iki ydnetmelikte
de mesafeli s6zlesmelerde, tlketicinin sdézlesmeden caymaya yonelik talebini herhangi bir
uzaktan iletisim araciyla saglayiciya veya varsa araciya iletmesinin yeterli oldugu diizenlenmis
olup; cayma hakkinin hukuki sonu¢ dogurmasi igin cayma bildiriminin saticiya ulagsmasinin
ayrica aranmayacagi hikim altina alinmistir.

FHIMSY’nin sdzlesmenin sona erdirilme ydntemini diizenleyen 14/2. maddesinde ise MSY’den
farkh olarak bir hikim getirilmistir. Buna gore: “Tiiketici, s6zlesmeyi sona erdirmek igin
sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar iceren bir yéntem
kullanmak zorunda birakilamaz.” 14. maddenin ilk fikrasinda “varsa araciya” denilerek araci
hizmet saglayiciya atif yapilmasi sebebiyle, ikinci fikradaki zorunlulugun araci hizmet saglayici
icin de gecerli oldugu yorumunu yapmak mimkindir.

ilave olarak MSY’nin 20. maddesinde “Bilgilerin saklanmasi ve ispat yikimluliigii”
dizenlenmistir. Bu madde uyarinca: “Satici veya saglayici, bu Yénetmelik kapsaminda
diizenlenen cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki yiikiimliiliiklerine
dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi ii¢ yil boyunca saklamak zorundadir. Olusturduklari
sistem gergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici
veya sadlayici adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenler, bu Yénetmelikte yer
alan hususlardan dolayi satici veya sadlayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlari ii¢ yil
boyunca tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere
vermekle yiikiimliidiir. Satici veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri
maddi mallarin veya ifa edilen hizmetlerin ayipsiz oldugunu ispatla yiikiimliidiir.” Benzer
yikimlilik, FHIMSY nin 15. maddesi ile diizenlenmis olup; isbu madde uyarinca, tiiketicinin
yonetmelikte yer alan hikimler cergevesinde bilgilendirildigine iliskin ispat yik{inin
saglayiclya ait oldugu belirtilmistir. Saglayicinin; cayma hakki, bilgilendirme ve diger
hususlardaki yikidmliltklerine iliskin bilgi ve belgeleri g yil boyunca saklamasi zorunludur.
Olusturduklari sistem gergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak
suretiyle saglayici adina finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik
edenler, bu yénetmelikte yer alan hususlardan dolayi yapilan islemlere iliskin kayitlan Gg yil
boyunca tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiketicilere vermekle
yakimladdar.

Gorlldugu Uzere MSY ile satici/saglayiciya elektronik ortamda tlketiciye teslim edilen
gayrimaddi mallarin veya ifa edilen hizmetlerin ayipsiz oldugunu ispat yikdmlalGgu
yiklenirken, Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi ile saglayiciya

19 Elektronik Ticarette Hizmet Sadlayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik, Md. 10.

20 Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde “finansal hizmet” kavrami: “Her tiirlii banka
hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirnm ve 6deme ile ilgili hizmetleri” olarak agiklanmistir. Buna gore
tanimda sayilan hizmetlerin mesafeli satisa konu edilmesi halinde isbu yonetmelik uygulama alani bulacaktir.
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yuklenen “tiiketicinin yonetmelikte yer alan hiikiimler ¢ercevesinde bilgilendirildigine iliskin
ispat yiikii”dr.

c) Sikayet ve Denetim

Bir elektronik ticaret isleminin sikayete konu olmasi halinde ispat ylkimluligl, hizmet
saglayici ve/veya araci hizmet saglayiciya aittir. Hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayici,
elektronik ticaret islemlerine iliskin elektronik kayitlari islem tarihinden itibaren lig yil siireyle
saklar ve talep halinde bu kayitlari Bakanliga sunmakla yukimltdar.

Bakanlik, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin, bu yonetmelik kapsaminda
gerceklestirdigi faaliyet ve islemlerini denetlemeye yetkilidir. Keza bir sikayet halinde hizmet
saglayicl ve araci hizmet saglayici, il madirliga tarafindan s6z konusu sikayetle ilgili olarak
talep edilen bilgi ve belgeleri, bu talebin tebliginden itibaren on bes glin icinde teslim etmekle
yukimladar.

3. Mesafeli Sozlesmelere iliskin Olarak Uygulamada En Sik Sorulan Sorular?!

1- Mesafeli sozlesme yontemiyle online bir alisveris sitesinden bir iriin satin aldim,
ancak uriinii begenmedim. Bu durumda ne yapabilir, kime basvurabilirim?

Tiketici mesafeli s6zlesmede on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart Ustlenmeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu siire eger “mal” satin alinacak
ise mal tesliminden itibaren; “hizmet” satin alinacak ise hizmet sdézlesmesinin
kuruldugu andan itibaren baslar. Bunun yani sira sézlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan sire iginde de tiketici her zaman cayma hakkini kullanabilir.
Online alisveris siteleri, 5651 Sayili Kanun uyarinca “yer saglayici” ve 6563 Sayili Kanun
uyarinca “araci hizmet saglayici” konumundadir. Sayet bir baska saticiya ait bir mali
boyle bir alisveris sitesi araciligiyla satin alma durumu s6z konusuysa bu durumda araci
hizmet saglayicinin dogrudan sorumlulugundan bahsedilemez, cayma hakkinin saticiya
karsi yoneltilmesi gerekmektedir.

2- Mesafeli sozlesme yontemiyle bir liriin satin aldim, ancak {iriiniin arizali oldugu
anlasildi. Bu durumda ne yapabilirim?

21 Gimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi tarafindan hazirlanan
“Gincel Tuketici Uyusmazliklarina iliskin Sik¢a Sorulan Sorular”
(https://ticaret.gov.tr/data/5d43e87b13b876433065530b/e6cc584020982965ddb7ff9daa39eddl.pdf ) ve
“Tliketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi Teknik Destek Projesi- Tiiketici Hakem Heyetleri Tarafindan Sikga
Sorulan Sorular” (https://ticaret.gov.tr/data/5d43e87b13b876433065530b/sss thh kasim 2019.pdf ) dan
yararlaniimistir.
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Bu durumda tuketici 6502 sayill TKHK'nin ayipl mala iligkin hikimlerinde yer alan
secimlik haklarindan birini kullanabilir.

WhatsApp, SMS gibi ortamlarda yapilan alisverisler nedeniyle meydana gelen
uyusmazliklar mesafeli satis s6zlesmesi kapsaminda degerlendirilmekte midir?

6502 sayili TKHK'nin 48/(1).maddesinde mesafeli sozlesme kavrami “satici veya
saglayici ile tuketicinin es zamanh fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem gergevesinde, taraflar
arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak Gzere
uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan soézlesme” seklinde
yapiimistir. Bu durumda, tanimda yer alan “satici veya saglayici ile tiiketicinin es
zamanl fiziksel varliginin olmamasi” “mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
iliskin bir sistem c¢ercevesinde islem yapilmasi” ve “uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi” unsurlarinin timiani iceren SMS, WhatsApp gibi sistemlerden yapilan
alisverisler de mesafeli s6zlesme kapsaminda kabul edilir.

Kredi karti kullanilarak internet lizerinden bir Griin satin alindiginda ve bu iriine
iliskin cayma hakki kullanildiginda bedel iadesi nasil yapilmalidir?

Satici cayma hakki kullanilan durumlarda tiim geri 6demeleri, tiiketicinin “satin alirken
kullandigi 6deme aracina uygun” bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya
yakumlalak getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

Mesafeli olarak satin alinan bir malin stokta bulunmadigi gerekgesiyle, satis
sozlesmesinin satici tarafindan tek tarafli olarak feshedilerek bedelin tiiketiciye iade
edilmesi durumunda tiiketicinin haklari nelerdir?

MSY’nin "Sozlesmenin ifasi ve teslimat" baslikli 16. maddesinin 4. fikrasina gore,
siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde
saticl veya saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren Ug¢ glin iginde tiketiciye
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflari da dahil
olmak Gzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on doért glin
icinde iade etmesi zorunludur. Ancak edimini yerine getirememekte gegerli bir sebebi
olmaksizin, satici tarafindan satisin tek tarafli olarak feshedilip tiketiciye bedel iadesi
yapilmasi  durumunda, saticinin  satisa  zorlanmasi  gibi  bir mekanizma
bulunmamaktadir. Diger taraftan zararinin tazmini amaciyla tiketici, saticiya karsi
genel hukuk kurallari gergevesinde hak arama yoluna basvurabilir.

Mesafeli yontemle yapilan bir aligsveriste malin tiiketiciye gonderim siiresi en fazla
ne kadardir?

Mecidiyekdy, Selahattin Pinar Araligi Sokak, No: 3/2, Sisli, istanbul, Tiirkiye 34381
TEL: +90 212 356 93 56 - FAX: +90 212 356 95 00
www.gultekin.av.tr www.gultekinhukuk.com info@gultekinhukuk.com

14


http://www.gultekin.av.tr/
http://www.gultekinhukuk.com/
mailto:info@gultekinhukuk.com

G[]LTEKiN® Iivlljlkalt(N';Itll!(Eﬂlt?kil.ﬂU['IEEED—l g?ﬂll-l

MSY’nin "S6zlesmenin ifasi ve teslimat" baslkli 16. maddesinin 1. fikrasinda: “Satici
veya saglayici, tiketicinin siparisinin kendisine ulastigi tarihten itibaren taahhiit ettigi
slire icinde edimini yerine getirmek zorundadir. Mal satislarinda bu siire her haliikarda
otuz glnli gegcemez.” Denmektedir. Bu hiikim uyarinca tiiketiciye mesafeli satis
sozlesmesinde belirli bir slire taahhit edilmisse o siire icinde, herhangi bir taahhiitte
bulunulmamis ise en fazla 30 glin iginde malin teslim edilmesi gerekmektedir.

Mesafeli yontemle satin alinan malin faturasini diizenleyen ile mal gonderen farkl
ise cayma hakki kime karsi kullanilmahdir?

MSY’nin “Cayma hakkinin kullanimi” bashkli 11. maddesinin 1. fikrasinda: “Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stresi dolmadan, yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir.” hikmi
dizenlenmistir. Mesafeli sOzlesmelerde 6n bilgi formunun tiliketici tarafindan
onaylanmasiile bu form s6zlesme haline gelmektedir. Bu s6zlesmedeki satim isleminin
tarafi da 6502 sayili ETDHK kapsaminda “satici” veya “saglayici” olmaktadir. 213 sayili
Vergi Usul Kanunu'nun “Faturanin tarifi” baslikli 229. maddesinde “Fatura, satilan
emtia veya yapilan is karsiliginda musterinin borglandigi meblag gostermek lzere
emtiayl satan veya isi yapan ticcar tarafindan musteriye verilen ticari vesikadir.”
hikm{ yer almakta, dolayisiyla faturayr diizenleyen “satici” kabul edilmektedir.
Faturay! dizenleyenin satici olmasi ve tliketiciye karsi mevzuattaki sorumlulugun
saticiya ait olmasi nedeniyle, cayma hakkinin saticiya karsi kullanilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Mesafeli yontemle yapilan alisverislerde cayma bildiriminin ilgili firmanin belirtilen
adresine ulasmamasi halinde cayma hakki kullanilmis sayilir mi?

MSY'nin “Cayma hakkinin kullanimi” baslikh 11. maddesinin 1. fikrasinda: “Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yéneltilmesi yeterlidir.”
denilmektedir. Bu hiikim uyarinca cayma hakkinin hikiim ve sonuglarini dogurmasi
icin buna iliskin beyanin siiresi icerisinde gonderilmesi yeterlidir, beyanin ayrica
saticiya ulasmasi aranmayacaktir. Ancak cayma hakkinin ispat edilebilir sekilde
kullanilmasi tiketicinin faydasina olacaktir.

Cayma hakkinin kullanilmis sayilmasi i¢in satin alinan malin saticiya geri génderilmesi
yeterli midir?

MSY’nin 11. maddesinin 2. fikrasi hiikm agik bir bildirimi sart kostugu igin tiketicinin
mali geri géndermesi ile cayma hakki geregi gibi kullaniimis olmaz.

10- Mesafeli sozlesmelerde zarardan sorumluluk nasil diizenlenmistir?

Mecidiyekdy, Selahattin Pinar Araligi Sokak, No: 3/2, Sisli, istanbul, Tiirkiye 34381
TEL: +90 212 356 93 56 - FAX: +90 212 356 95 00
www.gultekin.av.tr www.gultekinhukuk.com info@gultekinhukuk.com

15


http://www.gultekin.av.tr/
http://www.gultekinhukuk.com/
mailto:info@gultekinhukuk.com

G[]LTEKiN® Iivlljlkalt(N';Itll!(Eﬂlt?kil.ﬂU['IEEED—l g?ﬂll-l

Satici, malin tiketiciye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur. Eger
tiketici malin saticinin belirledigi tasiyici disinda baska bir tasiyici ile génderilmesini
talep etmis ise, malin ilgili tasiyiclya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da
hasardan satici sorumlu degildir.

Sonug

Mevzuatimizda baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret
ortamini  saglayan gercek ve tlzel kisiler “araci hizmet saglayici” olarak
konumlandiriimaktadir. Bu kapsamda glinim{iz ticari hayatinda gitgide 6nemli bir konuma
sahip hale gelen “online pazar yerleri”ni kuran ve isletenler “araci hizmet saglayici” olarak
nitelenmektedir. Araci hizmet saglayicilar, 6ncelikle TKHK madde 48 geregi ayni zamanda
bir mesafeli satis s6zlesmesi kurulmasina aracilik ettiklerinden, satici veya saglayici ile
yaptiklari sozlesmeye aykiri fiillerinden dolayr sorumlu olacaklardir. Bu sorumluluk,
sozlesmenin tarafi olmaktan ileri gelir. Buna ilaveten Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve
Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda araci hizmet saglayicilara yiklenen
yukiumlilikleri de yerine getirmekle mikelleftirler. Ote yandan alici/tiiketici ile aralarinda
dogrudan bir sozlesme iliskisi bulunmadigindan, alici/tiketiciye karsi dogrudan bir
sorumluluktan bahsedilemez. Bu meyanda, tiketicinin satin aldigi hizmetin ayipli yahut
kusurlu olmasi iddiasi araci hizmet saglayiciya karsi 6ne siirlilemeyecek; tiketicinin mal ya da
hizmetin 6zelliklerinden o6tlrd tiketicinin hukuken muhatabi satici/saglayici olacaktir.

Sayet araci hizmet saglayicilar, baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina aracilik
etmenin yaninda kendi nam ve hesaplarina, kendi markalarina ya da istiraklerine ait mal ve
hizmetleri de ayni pazar yeri araciligiyla satisa sunmaktaysa -es deyisle araci hizmet saglayici
ile satici/saglayici sifati ayni kiside birlesiyorsa- pazar yerini kuran ve isletenler, tiiketiciye karsi
hem “satici/saglayici” olarak mevzuatta ongorilen yukamliltklerin yerine getirilmesinden,
hem de “araci hizmet saglayicl” sifatindan kaynaklanan yukimliliklerin yerine
getirilmesinden ayni anda sorumlu olacaklardir. Nitekim iki sifatin da tek kiside birlesmesinden
otlrd araci hizmet saglayici artik alici/tliketici ile yapilan mesafeli satis s6zlesmesinin de tarafi
haline gelmekte ve bu kapsamda sozlesmesel yikimlilik altina girmektedir. Araci hizmet
saglayicilarin sozlesmesel sorumlulugu, tiketiciyle yapmis oldugu sozlesmeye dayali glven
ilkesinin ve dirdstlik kuralinin bir geregidir. Buna ilaveten mevcut mevzuatta (TKHK, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi -hizmetin niteligine gore Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi-) yer alan saglayicinin sorumluluklarinin timi de araci hizmet
saglayicilar uhdesinde dogmaktadir. Bu dogrultuda araci hizmet saglayicilar “tlketicinin kisisel
verilerini tglincu kisilerce paylasmama” yikimliligi altinda olacak; ayrica satilan mal veya
sunulan hizmetin ayipli olmasi, ge¢ teslim edilmesi veya teslim edilmemesi gibi sebeplerle
tiketiciye karsi satici/saglayici gibi sorumlu olacaktir. Burada bahsedilen sorumluluk hali, araci
hizmet saglayicinin, satici/saglayicinin kusurundan dolayi mistereken ve muteselsilen sorumlu
olmasi olarak yorumlanamaz, zira sorumluluk araci hizmet saglayicinin bizzat
satici/saglayicinin kendisi olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu calismamiz ile elektronik pazar yerleri ve bilhassa pazar yeri isletenlerin sorumlulugu ile
ilgili temel dizenlemelere deginilerek, sektérde yerini gitgide saglamlastiran bu ticaret
modeline 151k tutmak amaclanmistir. Ancak elektronik pazar yeri uygulamalarinda ¢ok sayida

Mecidiyekdy, Selahattin Pinar Araligi Sokak, No: 3/2, Sisli, istanbul, Tiirkiye 34381
TEL: +90 212 356 93 56 - FAX: +90 212 356 95 00
www.gultekin.av.tr www.gultekinhukuk.com info@gultekinhukuk.com

16


http://www.gultekin.av.tr/
http://www.gultekinhukuk.com/
mailto:info@gultekinhukuk.com

GULTEKIN® | HUXUK, BIROSY

taraf ve sozlesme tipi olmasinin bir sonucu olarak karma bir hukuki iliski s6z konusu
oldugundan, her turli ihtilafin somut olayin 6zelliklerine gore degerlendirilmesi gerektigi
unutulmamalidir.

Saygilarimizla,

GULTEKIN HUKUK BUROSU
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