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Aralik 2023

SAGLIK ALANINDA REKLAM YASAGI VE KAPSAMI*

*Stj. Avukat Zeynep Ece SUMER & Avukat Aysenur DEMIRTURK

. REKLAM KAVRAMI

Ticari reklam kavrami, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61’inci
maddesinde tanimlanmistir. S6z konusu maddeye gore: “ticaret, is, zanaat veya bir meslekle
baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi
olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi
bir_ mecrada yazili, gérsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi
niteligindeki duyurular” ticari reklam niteligindedir. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi de ticari reklami benzer sekilde tanimlamistir. Yapilan tanimlardan
da anlasilacagl lzere reklamin 6ne c¢ikan unsuru, “beyanin hedef kitleye iletilmesi”dir.
Reklamin genel amaci ise; reklam verenlerin pazardaki paylarini koruyarak bu kapsamda hedef
kitleyi etkilemek kosuluyla satislari artirmak ve boylece kar saglamayi kolaylastirmaktir.

Reklamin bir diger unsuru olan “reklam mecrasi”, hedef kitleye mesajin iletilmesini
saglamaktadir. Reklam, ¢evrimici ag kullanilarak, e-posta iletisi kanaliyla, televizyon yoluyla,
radyo yayini veya web sayfasi araciligiyla tiketici/alicilara iletilebilmektedir. Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 4’linci maddesinin birinci fikrasinin (n) bendi,
Reklam Kurulu kararlarinda da benimsendigi gibi kapsayici bir bakis agisiyla mecranin tanimini
yapmaktadir. Buna gbére mecra; “reklam ve tanitim mesajini_ileten ve o mesaji_alma
durumunda olan kisi, grup ya da toplulugun bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tiirlii
yazili_basin, internet, telefon, radyo, sinema gibi iletisim kanallari ile acik hava, basil
materyal gibi iletisim araclari” olarak tanimlanmaktadir.

Il. HEKIMLIK MESLEGINDE REKLAM, KAPSAMI VE REKLAMA iLiSKiN SINIRLAMALAR

1- Hekimler Bakimindan

Hekim, hukuk diizeni tarafindan kendisine tip meslegini icra edebilmek igin yetki taninmis olan
kisiyi ifade eder. Hekimler, ilan ve bilgilendirme hakkina sahiptir. Ancak hekimligin insan ve
toplum sagligi ile dogrudan baglantili bir meslek olmasi, siradan bir “Griin” ya da “hizmet”
ahcisinin karsisinda “saglk hizmeti alan” hastanin (bir baska anlamiyla “tliketicinin”) tibbi
kavramlarla ilgili bilgi sahibi olmamasi, hekimligin uzun bir 6grenim hayati sonunda
ylritilebilecek son derece kapsamli ve uzmanlik gerektirir bir meslek olmasi sebebiyle bu ilan
ve bilgilendirmenin de hastalar/tiiketiciler lehine sinirlarinin olacagi aciktir.
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Nitekim hastalar ¢ogu zaman tibbi terimleri karisik ya da anlasiimasi glic olarak
nitelendirmekte, tibbi semptomlarini veya tedavinin ise yararhgini denetleyebilecek ya da
sorgulayabilecek bir bilgi birikimine sahip olmamaktadir. Tam da bu hassas durum ve hekime
duyulan gliven sebebiyledir ki; hastalarin yanlis yonlendirilmemesi, gereksiz ya da uygun
olmayan tibbi uygulamalara maruz birakilmamasi, alacagi tedavinin/saglik hizmetinin
sonuglarini, risklerini ve avantajlarini bilip degerlendirerek ilgili hizmeti alabilmesi icin kanun
koyucu tarafindan saghk alaninda yapilacak reklam, bildirim ve tanitimlar birtakim
sinirlandirmalara tabi tutulmus olup; bitin bu uygulamalar sikayet halinde Reklam Kurulu’nca
da incelenmekte, hatali uygulamalara iliskin ¢esitli yaptirimlara uygulanmaktadir.

Bu kapsamda tiketici durumundaki hastalarin sunulan saglik hizmetinden, hekimin uzmanlik
alanlarindan, saglik ile ilgili teknolojik gelismelerden ve hatta iletisim bilgileri gibi temel
nitelikteki bilgiler hakkinda bilgilendirilmesi elzemdir. Hekimlerin tliketici durumundaki
hastalari koruyucu ve bilgilendirici duyurular yapmasi, saglk alanindaki teknolojik gelismeleri
konu alan igerikler paylasmasi kanun koyucu tarafindan serbest birakilmistir. Zira burada
hastayr “bilgilendirme” amaci gidilmektedir. Ancak zaman zaman uygulamada bu
bilgilendirmenin sinirlarinin asildig, bilgilendirme gorintisu altinda bir Griintin/hizmetin talep
yaratacak sekilde one cikarildigi ve ortiili reklama konu edildigi karsimiza ¢cikmaktadir.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari’'nin 5. maddesi uyarinca hekimin oncelikli gorevi hastaliklar
onlemek, bilimsel gerekleri yerine getirmek, hastalari iyilestirmek ve insan sagligini
korumaktir. Hekim, gérevini ifa ederken ticari kaygi gitmemekle sorumludur. Ayni sorumluluk
hekimin gorevini ifa ettigi saghk kurulusu icin de gecerlidir. Anilan nedenlerle saglik alaninda
yapilacak reklamlarin yaratacagi olumsuzluklar ve kamu sagligina verecegi zararlar gbz 6nilinde
tutularak gerekli hukuksal diizenlemeler yapilmis, etik kurallar kapsaminda da reklam kesin bir
sekilde yasaklanmistir. Ancak belirtmek gerekir ki hekimlerin hedef kitleyi bilgilendirici ve
abartidan uzak, aldatici olmayan, mukayeseli ve kendilerini 6viicli ifadelerden uzak duyurular
yapabilmeleri yoniinden bir sinirlama bulunmamaktadir. Hekimler, uzmanlik alanlarini tabela
ve sair vasitalar ile hedef kitlenin bilgisine sunabilirken uzman olmadiklari alanlarda uzmanmis
gibi aldatici ve gercekten uzak tanitimlar yapamazlar. Bu kapsamda hastalarin bilgilendirilmesi
icin broslir bastirabilir, anilan broslirlerde muayenehanenin adresini, iletisim bilgilerini, web
sitesi adreslerini, calisma saatlerini, muayene ve tedavi metotlarini hastalar ile paylasabilirler.
Nitekim Hekimlik Meslek Etigi Kurallar’’nin “Ticari Amag ve Reklam Yasagi” baslkli 11’inci
maddesi de: “Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara ara¢ olamaz,
calismalarina ticari_bir goriiniim veremez; insanlari_yaniltici, panige diisiiriicii, yanhs
yonlendirici, meslektaslar arasinda haksiz rekabete yol acici davranislarda bulunamaz. He-
kim, yayin araclariyla yapacagi duyurularda varsa, Tababet Uzmanlik Tiiziigii’ne gére kabul
edilmis olan uzmanlik alanini, ¢calisma giin ve saatlerini bildirebilir.” seklindedir.

Reklama iliskin mesleki sinirlandirmanin temel kaynaklarindan birisi olan Tababet ve Suabati
Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24’ncii maddesinde: “Icrayi sanat eden tabipler
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hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini ve ihtisaslarini bildiren ilanlar tertibine
mezun olup diger suretlerle ilan, reklam ve saire yapmalari_ memnudur.” hikmi yer
almaktadir. Bu hiikim kapsaminda reklam ve ilan kavramlari degerlendirildiginde, reklamin
yapisi geregi ayni zamanda bir ilan niteligi olusturmasina ragmen, ilanlarin her zaman igin
reklam niteligi tasimayabilecegi gériilmektedir. Ornegin hekimin hatalari veya hedef kitleyi
bilgilendirmek Uzere yazdigl bilimsel igerikli yazisi veya kitabi basin ve yayin organlarinda
reklama konu olabilirken; ayni icerikte kendi muayenehanesinin ismine veya telefonuna yer
vermesi reklam yasagl kapsamina girmektedir. Yine Reklam Kurulu’'nun verdigi kararlarda,
hastalar tarafindan yazilan tesekkiir ilanlarinin ve yorumlarin dahi saglik hizmetinin
ticarilesmesi olarak gorildigi anlasiimaktadir.

Turk Tabipleri Birligi tarafindan yayimlanan Hekimlik Meslek Etigi Kurallar’nin “Ticari Amag ve
Reklam Yasagl” baslikli 11’inci maddesi uyarinca hekimler, meslegini uygularken reklam
yapamayacag) gibi ticari reklamlara ara¢ olamaz ve g¢alismalarina ticari bir gériiniim veremez;
insanlari yaniltici, panige distiricd, yanlis yonlendirici, hekimler arasinda haksiz rekabete yol
acicl davranislarda bulunamaz. Hekim, yayin araclariyla yapacagi duyurularda varsa, Tababet
Uzmanhk TizlGgu'ne gore kabul edilmis olan uzmanlk alanini, ¢alisma giin ve saatlerini
bildirebilir. Tabela ve benzeri tanitim araclarinin bicim ve boyutlari yerel tabip odasi tarafindan
saptanir. Ornegin bir tedavinin tanitiminda “Omriiniiz kisalmasin!” “Her X kisiden 1’i kanser
hastasi. Diinyada her giin, kanser hastaligi nedeniyle X kisi hayatini kaybediyor. Kanseri
onlemek igin ge¢ olmadan ... tedavisi ile tanisin!” gibi ifadeler kullanilmasi, hastalari “panige
dusirici” nitelikte kabul edilebilirken; tanitimi yapilan tedaviye iliskin bilimsel arastirmalarin
sonucuna gore degisecek olmakla birlikte bu tanitimin “yaniltici” oldugundan da s6z edilmesi
muimkin olabilecektir.

Tirk hukukunda, saglikta reklam ve tanitima iliskin olarak yukarida sayilanlarin disinda da
dizenlemelere rastlanmaktadir. Bunlarin en dnemlilerine asagida yer verilmistir:

e Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un, “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar” baslikli 61’inci maddesine gore “..kamu saghgini bozucu, hastalari,
yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.” Kanun’da,
belirli_bir meslekle baglantili olarak, hizmetlerin pazarlanmasi ve hedef kitlenin
etkilenmesi icin yapilan duyurular da ticari reklam olarak sayilirlar.” Ayni maddenin
ikinci fikrasinda anilan reklamlarin, Reklam Kurulu tarafindan belirlenen ilkelere
uymasi, dogru ve dirist olmasi gerektigi belirtilmekte; 63’Gncii maddede ise
reklamlarin denetimi ve ihlal olusturan reklamlara yaptirim uygulama konusunda,
Reklam Kurulu’nun yetkili oldugu ifade edilmektedir. Bu kanuna dayal olarak
hazirlanan “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi” ile de
reklamlarin kamu sagligini bozucu nitelik tasiyamayacagl ve hastalarin tedavi
oncesi/sonrasi goriintilerinin yayimlanamayacagi belirtiimektedir.
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Bu kapsamda kozmetik sektoriinde bir istisna bulundugunu hatirlatmakta fayda vardir.
Buna gore kozmetik sektériinde 6ncesi/sonrasi seklinde reklam yapilmasinin 6niinde
bir engel bulunmamaktadir, ancak bu halde de reklamin orantili ve tutarli olmasina
Ozen gostermek gerekmektedir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde saglik alanina iliskin
olarak kaleme alinan 6zel maddeler de diger tiim dizenlemelere paralel olarak
dizenlenmis, saglk alaninda kamu sagligini bozucu nitelikte hasta istismari yapan
tanitimlar yapilamayacagi ve cok yaygin bir ihlal alanina dontistigi gorilen hastalarin
tedavi Oncesi ve sonrasina ait ifade ya da goriintiilerin kullanilamayacagi hikim
altina alinmigtir. Ayni Yonetmeligin devaminda “Tanikh reklamlar” baghgi altinda;
reklamlarda doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglik kuruluslarinin bir
mal veya hizmete yonelik saglk beyaninda bulunduguna iliskin ya da bu izlenimi
uyandiran herhangi bir goriinti, beyan veya atfa yer verilemeyecegi belirtilerek, doktor
kimligiyle bir Urin veya hizmete yonelik saglk beyaninin yasak oldugu da
vurgulanmistir. Ayrica yine ayni yonetmeligin “Reklama iligkin 6zel diizenlemesi
bulunan mal veya hizmetler” baslikh 26’nci maddesinde, reklama iliskin 0Ozel
diizenlemesi bulunan mal veya hizmetlerin reklamlarinin, ilgili mevzuatinda yer alan
reklam ve tanitimla ilgili diger hikiimlere uygun olmasi gerektiginin alti gizilmekte;
ayrica saghk hizmetlerine iliskin hukuki dizenlemelere aykiri tanitimlarin Reklam
Kurulunca cezalandirilacagi ifade edilmektedir.

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’da
ise genel saghga zarar verecek davranislarin tesvik edilmesi ile tedaviye yonelik tele
alisveris yasaklanmis, receteye tabi olan ve olmayan ilaglar arasinda ayrima gidilerek
receteye tabi olmayan ilag ve tedavilerin reklaminin yapilabilecegi ifade edilmistir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslar Hakkindaki Yonetmelik’in
“Bilgilendirme ve Tanitim” baslikh 29'ncu maddesine goére de saglik kuruluslari
tarafindan reklam yapilamaz, tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri,
insanlari yaniltan, yanls yonlendiren, talep yaratmaya yonelik, dogrulugu bilimsel
olarak kanitlanmamis veya yerlesik tibbi metot haline gelmemis uygulamalara dayali
tanitim vyapilamaz ve diger saglik kuruluslari aleyhine haksiz rekabet yaratan
davranislarda bulunulamaz. Saghk Kuruluslarinin tabelalari ile basili ve elektronik
ortam materyallerinde, ruhsatnamesinde kayith saglik kurulusu ismi disinda baska bir
isim kullanilamaz.
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2- Ozel Saghk Kurum ve Kuruluslan Bakimindan

Hekimler, mesleki faaliyetlerini yuritmek igin gerekli izinleri aldiktan sonra hususi bir
muayenehane acabilecekleri gibi hekimlik hizmetini 6zel saghk kuruluslari binyesinde de
verebilirler. Ozel Hastaneler Yonetmeligi'ne gore, zel hastaneler sagligi koruyucu ve gelistirici
nitelikte olmasi kaydiyla bilgilendirme yapabilir, hizmet alanlari ile sunulacak olan hizmetler
hakkinda tanitim yapabilirler. Ancak talep yaratmaya yonelik, kamuyu yanls yénlendiren ve
uzmanlik alanlarindan baska hastalarin tedavi edildigi izlenimini yaratan reklamlar yasak
kapsamindadir. Yine “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik” de benzer bir tavir benimseyerek bilgilendirici diizeyde reklam yapilabilecegini;
ancak bu faaliyetler vasitasi ile talep yaratmaya yonelik agiklamalar yapilamayacagini hikim
altina almistir. Ornegin, bir saglik kurulusunun belirli bir bolgede ilk yardim tekniklerine dair
bilgilendirici nitelikte bir kitapgik dagitmasi ihlal kapsaminda gériilmezken bu kitapgikta ayni
zamanda, hastanenin hizmet kalitesinin ve ilgili tGcret tarifesinin agiklanmasi ihlal kapsaminda
sayilacaktir.

Bu dogrultuda kendisini tanitan (hastane adi veren), acilis bilgilerini veren (hangi adreste
acildiklarini duyuran), uzmanhk dallarini yazan (Kardiyoloji, KBB, Onkoloji vb.) ve iletisim
bilgilerini veren ilanlar yayimlanabilir. Ancak bu bilgilerin tabelada yer almasi halinde tabelanin
tabela standartlarina uygun olmasi, neon ya da ¢ok 6n plana ¢ikacak biiylklikte ve sekilde
olmamasi zorunludur.

3- Eczaneler ve Eczacilar Bakimindan

Tibbi Deontoloji ThzlUgu'nin 8’inci maddesi uyarinca tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve
tedavi miesseselerine, ticari bir vegche (yon) verilemez. Tabip ve dis tabibi, yapacagi yayinlarda
tababet mesleginin serefini Ustlin tutmaya mecbur olup, ne suretle olursa olsun, yazilarinda
kendi reklaminin yapilamayacagi hiikiim altina alinmigtir. Bu dogrultuda ilacin yerlestirildigi
posetin niteligi dahi reklam yasagini ihlal edebilecek nitelikte sayilmistir.

Eczacilarin internet sitesi kurmasi ve internet lizerinde ilag satisi yapmasi, eczanelerin 6niine
haksiz rekabet olusturacak sekilde reklam ve ilan konulmasi da mevzuat ile yasaklanmistir.
Eczane tabelasinda yalnizca eczacinin isminin ve eczanenin isminin yer almasi; en basit
anlamiyla “eczaneye disaridan bakildiginda igerisinin goriinebilecek nitelikte olmasi”
gerekmektedir. Bu kapsamda eczanelerin, uygulamada hatali olarak sik¢a gorildugi sekilde
ilag/urin reklamlariyla dolu bir vitrin ya da girisinin bulunmasi mevzuata aykiridir.

Mevzuat uyarinca eczacilar, hekimin izni olmaksizin ila¢ veremez ve tavsiyede bulunamaz.
Ancak esdeger bir ilag 6nerme hususunda yetkiyi haizdir. Eczacilar tedavi amach olarak
bilgilendirme yapamaz, gida takviyesi de dahil tavsiyede bulunamaz.
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4- Saghk Sektoriinde Reklam Yasagina iliskin Sinirlamalar

Saglik sektortindeki reklam yasaginin arka planinda, bir kamu hizmeti olan “saglik hizmeti”nin
ticarilesmesinin 6nine gecilmesi hedefi vardir. Nitekim bu diizenlemelere aykiri davraniimasi
halinde, reklam verenler tarafindan ticari kaygilarla saghk alaninda rekabet ve daha ¢ok
kazanma arzusu ile yapilan reklamlar hastalar nezdinde yanlis yonlendirmelere sebebiyet
verebilecek, kamusal niteligi olan saglik hizmetinin geregi gibi yerine getirilememesi sonucu
dogacaktir.

Yukarida belirttigimiz gibi saglik hizmetinin oldukga uzun ve mesakkatli bir egitimin sonrasinda
verilebilen ve ancak kalifiye saglik personellerince verilebilecek bir hizmet oldugu
distnudldigiinde, siradan bir kisinin, Gstelik de bir hastaliktan ya da semptomdan muzdaripken
kendisine yonelik her tirli yonlendirmeye acik olabilecegi; bunun yaninda tibbi terimleri
anlamakta ve anlamlandirmakta gliclik ¢ekebilecegi kuskusuzdur. Nitekim saglik hizmetine
ihtiyaci olan bireylerin hastalik olgusu sebebiyle uyaranlara daha agik oldugu, bu sebeple yanlis
yonlendirmelere de daha miusait oldugu ve reklamlardan etkilenme olasiliklarinin daha yiksek
oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda hekimin ilan ve bilgilendirme hakkinin da bu hassas
dengeyi koruyucu nitelikte sinirlandiriimasi ongoérilmustir. Hekimin, ilan ve bilgilendirme
hakki uyarinca hedef kitleyi bilgilendiren, koruyucu nitelikte, abartili ve aldatici olmayan, talep
arttirma niteligi tasimayan ve kendisini oviici ifadelerden uzak duyurular yapmasi ise
mUmkdindur.

Bu kapsamda Reklam Kurulu tarafindan yaptirima konu olan reklamlarin tasidigi ortak
Ozelliklerin birkagindan bahsetmek, konunun anlagilmasi igin faydali olacaktir:

1) Fiyat tekliflerinin sunulmasi: Saglk hizmetinin ticarilestiriimesine yonelik tanitimlara
yer vermek, cesitli indirimler ile Ucretlendirmeler yapilmasi hastalarin bir saghk
kurulusunu veya hekimi tercihinde dogrudan etki doguracagindan dolayi ihlale oldukca
acik bir durumdur. Bu kapsamda asagidaki 6rnekler, Reklam Kurulu tarafindan ihlal
olarak degerlendirilmistir:

e “SGK hastalarindan muayene farki alinmamaktadir.” seklindeki ibareler (Reklam
Kurulu, Dosya No: 2011/1129, 196 Sayili Toplanti),

e Sunulan hizmetlere yonelik yurtici ve yurtdisi karsilastirmali fiyat tablosuna yer veren
reklamlar (Reklam Kurulu, Dosya No: 2010/1209, 196 Sayili Toplanti),

e Firsat siteleri araciligiyla indirim kuponlarini alan kimselere daha distk fiyat sunulmasi
durumu (Reklam Kurulu, Dosya No: 2010/1209, 196 Sayili Toplanti),

e Belirli banka kredi kartlarina indirim vaat edilmesi (Reklam Kurulu, Dosya No:
2011/1804, 198 Sayili Toplanti)
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Bilgilendirmenin ticari nitelik tasimasi: Ozel saglhk kuruluslarinin hizmetlerine ydnelik

olarak tanitim yapilirken bilgilendirme boyutunun asilmasi ve bu tanitimin ticari nitelik

kazanmasi da Reklam Kurulu tarafindan ihlal sayilmaktadir. Bu kapsamda Reklam

Kurulu, asagidaki 6rnekleri ihlal olarak degerlendirmistir:

e “Gliven”, “Kalite” gibi basliklara yer verilmesi, (Reklam Kurulu, Dosya No:
2012/659, 204 Sayili Toplanti),

e “Karadeniz’in saghk iissii (Hastanesi)!” seklinde ibare kullaniimasi, (Reklam
Kurulu, Dosya No: 2012/658, 202 Sayili Toplanti),

e “3’li Profesor 20 uzman doktor kadrosu ile Tiirkiye’nin ilk, Avrupa’nin en biiyik
ve kapsamli Kulak Burun Bogaz Hastanesi” ifadesi, (Reklam Kurulu, Dosya No:
2012/584, 202 Sayil Toplanti)

Yaniltici_aciklamalara yer verilmesi: Saglk hizmetlerinde yapilan aciklamalarda
sunulan bilginin dogrulugunun yani sira, alana iliskin olan kullanilacak teknik ifadelerin
de hedef kitle tarafindan dogru anlasilabilecek sekilde belirtilmesine ydnelik
onlemlerin alinmasi elzemdir.

Aciklamalarin yaniltici nitelikte olmasi halinde, hem Tirk Ticaret Kanunu’nun 55’inci
maddesi kapsaminda haksiz rekabet, hem de Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi diizenlemelerinin ihlali séz konusu olacaktir. Ozellikle
beyanda eksik ifadelerin bulunmasi, kullanilan ifadenin anlamlarindan birinin yaniltic
olmasi bu duruma sebebiyet verecektir. Ornegin bir 6zel hastanenin reklaminda
kullanilan “Artik ilimizde, Saghk Bakanhgi’ndan izin belgelerini almis bir hastane
var!” ifadesi, bir hekimin edinilmesi zorunlu nitelik tasimayan bir sertifika hakkinda “Bu
sertifikayr almaya bugiin itibariyle hak kazanmis bulunmaktayim.” ifadesini
kullanmasi yaniltici nitelik tagimaktadir. Yine bir konut projesine ait reklamda, projenin
yaninda yer alan Egitim ve Arastirma Hastanesi ismine agikga atifta bulunulmasi ve bu
tesisin satilmakta olan evlerin hemen yaninda oldugunun belirtilmesi, bu hastaneye
iliskin unvanin izin alinmadan kullanildigi ve bu nedenle, bu kurulusun ticari
unvanindan haksiz sekilde yararlanildigi gerekgesi ile yaptirrma konu olmustur.
(Reklam Kurulu, Dosya No: 2011/1117, 194 Sayili Toplanti)

Hastalara iliskin bilgilerin ilani: Hekimlerin en 6nemli yiikimliliklerinden bir tanesi de
sir saklama ylkumlalagudar. Bu kapsamda hekimlerin faaliyete ticari gorinim
kazandirarak talep yaratmaya yonelik aciklamalarda bulunmasi, bazi durumlarda sir
saklama yukimliligu bakimindan da ihlale sebebiyet verebilecektir. Ornegin, tedavi
sirecindeki bir hastanin o6nceki ve sonraki halinin karsilastirmali olarak
fotograflanmasi, Reklam Kurulu kararina konu olmus ve talep yaratmaya yonelik
actklama vasfinda oldugundan bahisle Kurul tarafindan anilan reklamin
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durdurulmasina karar verilmistir. (Reklam Kurulu, Dosya No: 2010/1205, 194 Sayili
Toplanti)

. SAGLIK ALANINDA REKLAM YASAGININ DENETiIMi VE YAPTIRIMI

Hekimin, reklam faaliyeti sebebiyle ihlalde bulunmasi halinde s6z konusu olacak yaptirim
oncelikli olarak Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi’'nde “Para Cezasi” baslig altinda
4’inci maddede dizenlenmistir. Buna gore “tanitim kurallarina aykiri davranan, her tiirlii
iletisim mecrasinda _reklam amacina yénelik beyanlarda bulunan veya iigiincii kisinin
beyanda bulunmasini _saglayan, sahsen veya yéneticisi olunan dernekler ya da calisilan
kurumlar _araciligiyla ticari _iiriin/hizmet tanitimi_yapan, meslektaslarina yénelik haksiz
rekabet teskil edecek duyurulara yer veren” hekim hakkinda para cezasi uygulanmasi soz
konusu olacaktir. Ancak ihlal bunun 6tesinde, “diger meslektaslarini kiiciik diisiirmeye veya
onlari _kétiilemeye yénelik olursa, hasta haklarina saygi gdsterilmemesi sonucunu
dogurursa” uyarma cezasinin da verilebilecegi Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi'nde
dizenlenmistir. Bunun yani sira “hastaligin tani ve tedavisinde, heniiz kanitlanmanmis veya
bilim_dis1_yéntemlerin énerilmesi durumunda” hekim hakkinda gegici olarak meslekten
alikoyma cezasi verilebilecegi de hikiim altina alinmistir.

Disiplin yaptiriminin yani sira, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da, Reklam
Kurulu’'nun gorevlerinden bir tanesinin de ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkelerin
belirlenmesi ve belirlenen bu ilkeler kapsaminda gerekli hallerde yaptirima karar verilmesi
oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda Reklam Kurulu Yonetmeligi geregi Kurul; reklam ve ilanlari,
re’sen (kendiliginden) ya da basvuru (izerine incelemeye alarak ihlal iddialarini
inceleyebilmektedir. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 65’inci maddesine goére bir

reklamin kamu saghgini bozucu veya hastalari istismar edici nitelik tasiyip tasimadiginin
tespitinde slipheye distlmesi halinde konu hakkinda ilgili kurum ve kuruluslardan bilgi
talebinde bulunulmasi miimkiindiir. inceleme sonucuna gére Kurul, ilgili reklam hakkinda ii¢
aya kadar tedbiren durdurulmasina, yayina siiresiz son verilmesine, yayinin diizeltiimesine
veya idari para cezasi verilmesine karar verebilir. ihlalin agirhigina gére yaptirimlarin birden
coguna ayni anda karar verilmesi de mimkindir. Ayrica s6z konusu ihlal durumlarinda ceza;
reklam verene, reklam ajansina ve mecra kurulusa verilmektedir.

Mevzuata aykiri hareket edilmesi halinde, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 77’nci
maddesi kapsaminda durdurma veya idari para cezalarinin uygulanmasi s6z konusu olacaktir.
Asagida, 2024 vyili itibariyle Reklam Kurulu’'nun muhtelif ihlal eylemlerine karsilik
uygulayabilecegi para cezalarina yer verilmistir:
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IHLALIN NIiTELiGi IDARI PARA CEZASI

ihlal, yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali aracihg ile 109.988 TL
gerceklesmisse

ihlal, iilke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracihg ile 2.200.258TL
gerceklesmigse

ihlal, yerel diizeyde veya uydu iizerinden yayin yapan radyo kanali 550.059 TL
aracihgi ile gergeklesmis ise

ihlal, uydu lizerinden yayin yapan televizyon kanali veya internet 550.059 TL
aracihg ile gergeklesmis ise

ihlal, kisa mesaj araciligi ile gerceklesmis ise 275.012 TL

ihlal, diger mecralar (ilan panosu gibi) araciligi ise gerceklesmis ise ~ 54.987 TL

ihlal, iilke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligi ile 550.059 TL
gerceklesmis ise

e Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil icinde tekrar edilmesi halinde yukarida
belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilme yetkisine de sahiptir.

e Reklam Kurulu kararlarina karsi idari yargi yoluna basvurulabilir. idare mahkemesinde
acilacak davanin, kararin tebligini izleyen glinden itibaren otuz giin icinde acilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda idare mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, kararin
icrasini durdurmamaktadir. idari para cezalarinin tebliginden itibaren bir ay icinde
o6denmesi zorunludur.

V. EMSAL REKLAM KURULU KARARLARI!

Yukarida izah ettigimiz hususlarin somutlastiriimasi adina, Reklam Kurulu’nun muhtelif
kararlarina kisa bir bakis atmak faydali olacaktir:

1) Abdi ibrahim ilag San. Tic. A.S. tarafindan, 04.09.2023 tarihli, YouTube sosyal medya
mecrasinda “GrinTuss Oksiiriik Surubu” markal {riin hakkinda yayimlanan tanitim,
Reklam Kurulu tarafindan incelenmistir. Bahse konu reklamda Urinin 6kslriga

1 jsbu bilgi notunda gegen kurum, isletme ve kisi adlari hicbir sekilde referans, reklam, tanitim, haksiz rekabet yaratma,
karalama yahut herhangi ticari bir amagla kullaniimamis olup; tiimiiyle kamuya agik web sitelerinden ve Ticaret Bakanligi web
sitesinden elde edilen bilgiler 1siginda, uygulamadaki bilinirlikleri ve yaptirima konu olaylarin 6nemi de gézetilerek konuyu
6rneklendirmek amaciyla kullaniimistir.
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yatistirici ve rahatlatici 6zelliginin 6tesinde solunum vyolu hastaliklarinin tedavi
edilmesine dair muhtelif iddialar ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanilarak,
mevzuatta izin verilen saglk beyanlarinin disina cikildigl ve tiketicileri yaniltici
beyanlara yer verildiginden bahisle, reklam veren Abdi ibrahim ila¢ San. Tic. A.S.
hakkinda, TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 63’Unci ve 77/12'nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlarin 3 ay tedbiren durdurulmasina karar verilmistir.

Dr. Abdulcebbar Siyer tarafindan, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“drsiyerestetik” isimli hesap adiyla gesitli tarihlerde yayimlanan tanitimlar Reklam
Kurulu tarafindan incelenmistir. incelemede, “Karbon Peeling, Dermapen, Meme
Diklestirme Ameliyati, Somon DNA Mezoterapi, Genclik Asisi, Botoks, Prp" gibi
birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin yapildigi, "Doktorum size ne
kadar tesekkiir etsem az gelir. Dr. Abdiilcebbar Siyer, 17.09.2020 tarihinde géz
kapaklarrma miidahale etti. O kadar korkuyordumki korkudan tansiyonum
yiikselmisti. Doktor bey o kadar professioneldi ki sabirla beni sakinlestirmeyi basardi
ve basariyla ameliyati gerceklestirdi. Ameliyat sonrasi biraz agri olabilir diye bana
adri kesici 6nerdi ama inanmiyacaksiniz hi¢ agrim ve sizim olmadi. Sonu¢ miikemmel
birazcik sisiklik var baska birseycik yor. Dr. Abdiilcebbar Siyer beyi gercekten cani
goniilden herkese tavsiye ediyorum. Berin Cigdem." gibi hasta yorumlarina ve
hastalarin tedavi éncesi ve sonrasina iliskin gdriintiilere ve tanitimlarda "10 SEANS
LAZER PAKETIi ALANA!! 1 Seans Hydrafacial Cilt Bakimi + 1 Seans Karbon Peeling
Hediye!!", "Yenilenme Firsati!! Dermapen 4 Seansi -%50 1400 TL" ifadelerinin;
hekimlik meslegini ylriten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yukleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asan nitelikte oldugundan bahisle hekim hakkinda, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 63’Uncl ve 77/12’nci maddeleri geregi 347.128 TL idari para cezasl
uygulanmasina ve anilan reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.

Op. Dr. Perihan Ding tarafindan, Instagram isimli sosyal medya mecrasina sahsa ait
“op.dr.perihandinc” isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar Reklam Kurulu
tarafindan incelenmis, s6z konusu tanitimda gecen "Hayata gézliiksiiz giiliimseyin
Diinya G6z Hastanesi SMILE CERRAHISI ...- Gézliiksiiz G6rmek...- Avusturya'dan gelen
hastam, Her hastaya farkli lazer secenekleri sunuyoruz. SMILE LAZER! - Haftasonu
bile olsa ¢alismaya devam... Excimer lazer ameliyatini basari ile yaptigim hastamin
ameliyat sonrasi kontrolii icin geldim. Hocam 'fotograf cekelim' dediler. Animizi
buraya biraktik...{(...)"seklindeki ifadelerin, hekimlik meslegini yiriten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve saglk
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asan nitelikte olduguna karar verilmis ve
neticeten Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 63’tUnci ve 77/12’nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmistir.
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4) Opella Healthcare Tiiketici Saghk Anonim Sirketi tarafindan, 24 Mart - 30 Nisan 2023

5)

ve 1-25 Haziran tarihleri arasinda, ATV, Kanal D, Show TV ve benzeri ulusal televizyon
kanallarinda yayimlanan reklamlar, Reklam Kurulu tarafindan incelenmis ve
“Pharmaton RLX’1n etkinligi klinik calismalarla kanitlannus 3’lii etki formiilii gergin
anlarda kontrolii elinde tutmana ve giin sonunda daha az yorgun hissetmene
yardimciolur.” , “Gergin anlarda kontrol sende” ve “Hizli baslayan ve giin boyu siiren
etkisiyle RLX al Relax ol” seklindeki ifadelerinin birer saglk beyani oldugu, Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu ekinde yer almayan bu
beyanlarin kullanilmasi suretiyle tip literatliriinde hastalik olarak tanimlanan saghk
problemlerine karsi olumlu etkiler gosterdigi veya bu hastaliklarin anilan drinle
onlendigi izlenimi olusturuldugu, dolayisiyla endikasyon belirten ve bilimsel olarak
ispata muhtac iddialara yer verilerek s6z konusu Grliniin bir ila¢ veya beseri tibbi Griin
gibi tanitilmasinin tiketicileri aldatici nitelikte olduguna karar verilmistir. Ayrica
“Pharmaton RLX” ifadesinde yer alan “relax” kelimesinin kisaltiimis versiyonu olan
“RLX” ismini Tirkce karsihigr olan “rahatlamak, gevsemek, yorgunlugunu atmak”
anlamlan dikkate alindiginda, Urinin ortalama tlketici nezdinde stres, kayg,
anksiyete ve gerginlik gibi psikoloji/psikiyatri disiplinlerinde hastalik ve/veya rahatsizlik
olarak nitelendirilen saglik sorunlarini giderici ve insan psikolojisi Gizerinde olumlu etkisi
olan bir tibbi Grilin algisi olusturdugu, firmaya ait Grtiinin adinin tiketicileri aldatici ve
yanlis yonlendirici mahiyet tasidigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda reklam veren
Opella Healthcare Tiketici Saghgi Anonim Sirketi hakkinda, Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 63’linci ve 77/12'nci maddeleri uyarinca 1.388.526 TL idari para
cezasli verilirken, anilan reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.

ihealth Saglik Uriinleri ve ila¢ Sanayi Ticaret A.S. tarafindan, 08.03.2023 — 20.04.2023
tarihleri arasinda Karnaval Medya Grubu’na ait radyo kanallarinda yayimlanan
reklamlarda: “Son ddénemlerde gida takviyesi iiriinlerinde adini_olduk¢a sik
duydugumuz kara miirver meyvesi yiiksek miktarda guercetin ve antioksidan 6zellik
barindirmaktadir. Quercetin _kara miirverde bolca bulunan bir flavonoidtir ve
flavonoidler antioksidan aktivite gdsteren kalp damar sadgligina ve badisiklik
sistemine iyi gelen, imiin sistem uyarici, antibakteriyel ve antiviral ézellikteki
bilesiklerdir. Dogal bir antioksidan olan kara miirverle bagisikliginizi desteklemeniz
miimkiindiir. Tabi bu noktada bilinen ve giivenilir gida takviyesi iiriinlerini kullanmak
da cok o6nemlidir. Ooo Sambucol, bir vitaminden daha fazlasi, Sambucol
bilgilendirdi.” ifadelerine yer verilmis, Reklam Kurulunca s6z konusu ifadelerin birer
saglik beyani oldugu degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeden yola cikan Reklam
Kurulu, ylrirlikteki mevzuat hikiimlerine gbére bir Grlne iliskin herhangi bir saghk
beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden izin alinmasi gerektigi, kullanilan bu
beyanlar icin ilgili otoriteden izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun
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bilimsel olarak ispat edilmis sayilmayacagindan gercegi yansitmadigl ve dolayisiyla
dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarla tlketicilerin aldatilip
yaniltildigl sonucuna varmistir. Ayrica iceriginde kara mirver bulunan Sambucol’'un
insan saglhgina dogrudan veya dolayli olarak fayda sagladigini, kalp-damar ve bagisiklik
sistemi hastaliklarina veya belirtilerine karsi etkili oldugunu ileri stiiren bu beyanlarin,
tip literatliriinde hastalik olarak kabul edilen ve hekim kontroliinde tedavi edilmesi
gereken rahatsizliklarin tanitimi yapilan urin ile 6nlenebilecegi ve/veya tedavi
edilebilecegi izlenimi olusturuldugundan, “Bir vitaminden daha fazlasi” ifadesiyle
drinin “gida takviyesi” kapsaminda degil, “beseri tibbi uriin” veya “ilag” gibi
tanitilarak ortalama tiketiciler tarafindan beseri tibbi {riin olarak algillanmasina
sebebiyet verildigi degerlendirilerek, ihealth Saglik Uriinleri ve ilag Sanayi Ticaret A.S.
hakkinda Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 63’tnci ve 77/12'nci maddeleri
uyarinca 347.128 TL idari para cezasi uygulanmasina ve anilan reklamlarin
durdurulmasina karar verilmistir.

Sonug

Sosyal bir devlet anlayisinda Devlet, saglik sektortine iliskin hususlari dizenlerken saglik
hizmeti alicilarinin hak ve menfaatlerini gozetmekle yikimli kabul edilir. Gergekten de saglik
hizmetinin kamusal niteligi, bu alanin diger alanlarindan daha fazla ve siki sekilde regiile
edilmesi ihtiyacini dogurmaktadir.

Hastalarin o an igin muzdarip olduklari rahatsizliklarin kendilerine vermis oldugu sikinti, endise
ve kayginin yaninda genel okur yazarlik ve bilgi seviyeleri de; maruz kaldiklari reklam ve
tanitimlarin Gzerlerindeki etkisini arttirici ya da azaltici nitelikte olabilir. Oyle ki bazi hastalar
yonlendirmelerden kolaylikla etkilenebilirken, bazi hastalar baska hekimlerden goris almayi
ve derinlestiriimis bir arastirma neticesinde tedavi goérmeyi tercih etmektedir. Saghk
sektorindeki reklam yasaginin arka planinda, sagligin ticarilesmesinin dniine gegilmesi gayesi
vardir. S6z konusu reklam yasaginin siniri ise hekimin hastalarini bilgilendirme ve ilan hakkidir.
Bu dogrultuda hekim ya da saghk kuruluslari aldatici, abarti, mukayeseli ifadeler
kullanmaksizin hastalarini bilgilendirmeye yonelik duyurular yapmakta serbesttir.
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